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Auftraggeber & Durchfiihrung:

e Beauftragt durch: MEDIA TENOR INTERNATIONAL, Rapperswil

e Durchfliihrung: Institut flir Demoskopie Allensbach

e Technische Umsetzung: Institut fir angewandte Datenanalyse (IfaD), Hamburg

Zielsetzung:
e Fortsetzung friherer Befragungen (2019, 2021, 2023)
e Erhebung aktueller Einschatzungen zur beruflichen Situation von Pflegenden

Neue Schwerpunktthemen 2025:

* Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben
e Raumliche Arbeitsbedingungen

e Gewalterfahrungen im Pflegealltag

Befragungszeitraum: 5. Mai — 2. Juni 2025

Stichprobe & Riicklauf:

e Eingeladene Mitglieder: 11.267

e Ricklauf: 1.246 Teilnehmende

e Teilnahmequote: 12 % (vergleichbar mit Vorjahren)
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Das Positive:

m  Zufriedenheit mit Beruf und Einkommen so hoch wie nie

Erstmals seit der Befragung 2019 sind Pflegefachpersonen mehrheitlich
zufrieden mit beruflicher Situation (51 %) und Einkommen (53 %)

Folge der intensiven Zusammenarbeit aller Akteure:
Landespflegekammer, Berufsverbande, Gewerkschaften treten an
unterschiedlichen Ansatzpunkten fiir die Belange Pflegefachpersonen ein

=  Berufsstolz bleibt hoch
83 % sind stolz auf ihren Beruf
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Herausforderungen bleiben:

= Die Arbeitsbelastung wird als zu hoch empfunden

=  Gewalterfahrungen auf hohem Niveau

= Junge Generation fuhlt sich fachlich tiberfordert

=  Arbeitsplatzsorgen wegen Insolvenzrisiken, der
Krankenhausreform und der Bindung an die Heimatregion

Es bleibt also viel zu tun!



Agenda

> Eckdaten und Uberblick

> Im Einzelnen

1)
2)
3)
4)

Arbeitsbelastungen
Gewalterfahrungen
Junge Berufskolleginnen

Mobilitdt/Arbeitsweg

» Austausch und Fragen

@ | LANDESPFLEGEKAMMER

RHEINLAND-PFALZ



1. Arbeitsbelastung

Pflegefachpersonen im
Schichtdienst fiihlen sich
besonders haufig belastet

Zeitdruck (70 %) und
Verwaltungsaufwand (73 %)
sind die wichtigsten
Belastungsfaktoren

Keine Verbesserung seit der
Befragung 2023

Reduktion und Verteilung der
Arbeitsbelastung
dringend notwendig

@ | LANDESPFLEGEKAMMER

RHEINLAND-PFALZ

Grafik 9

Was bei der Arbeit belastet

Frage an alle, die sich durch ihre Arbeit zurmindest weniger stark belastet
fUhlen:
"Hier steht einmal einiges. was elnen bei der Arbeit im Pflegebereich
belasten kann. Was davon belastet Sie bel lhrer Arbelt besonders?”

Bl 2023 B 2025

. 74 .

Zeftaruck 70 I
73
Hoher Verwaltungsaufwand 73
Organisatorische Mdangel/Schlechte 53
Planung und Organisation 36 I
Mangelnde Wertschatzung durch 51 I
Vorgesetzie 49 I
Korperliche Belastung, z.B. durch 43 .
Tragen und Heben 44
39 .
Schlechte Bezahlung 31
Dass ich den eigenen Anspriichen 3s
an den Beruf nicht gendge 31
Mangelnde Wertschéatzung durch 33
Patienten, Klienten oder Angehdrige 35 I
Aggressive Patienten bzw. Klienten 31
oder Angehdrige 37
Fehlende oder mangelhafte 31 s
technische Ausstattung 32 I
. 26 I
Die hohe Verantwortung 32
Konfikte mit Kollegen am 22 .
Arbeitsplatz 25 I
Dass vieles inzwischen digital abldauft 17
und man sich neu einlernen muss 15
: ] . s

Dass ich so viel Leid erlebe P

Bosis: Mitgleder der Landespflegekarmmer Rhwinland-Plalz. die sich durch ihre Arbeit
2umindest weniger stark balastet hlen
Quelle: Allensbacher Archiv, IlD-Urnifragen 9237, 9244 O IMD-Alendboch
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Verwaltungsaufwand
Mitgliederumfrage der Landespflegekammer zur Entburokratisierung 2024
in Kooperation mit DKG:

= 34 % der Befragten wenden 1,5 bis 2 Stunden ihrer taglichen Arbeitszeit
fir Dokumentation auf.

= Bei21 % der Befragten sind es sogar 3,5 bis 5 Stunden ihrer taglichen
Arbeitszeit!

= Eine Frih- oder Spatschicht hat in der Regel 7,5-8,0 h, das heil3t jede 5.
Pflegekraft hat im schlechtesten Fall nur 3 Stunden fir die
Patientenversorgung

= Beispiele aus der Umfrage fir nicht patientenbezogene Dokumentation:
Putzpline, Kiihlschranktemperatur, Raumtemperatur, Essenstemperatur,
Bestellung Biirobedarf, Kontrollen und Gerédtewartungen, Einhaltung von
Hygienevorschriften, QM-Berichte...
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Forderung: Verwaltung und Prozesse optimieren

=  Reduktion und Verschlankung von Nachweis- und
Dokumentationspflichten

= Harmonisierung von Dokumentationsanforderungen und
einheitliche Standards zur Vermeidung von Doppelarbeit

= Digitalisierung und Automatisierung von Prozessen,
z.B. beim Erfassen von Kihlschrank- und Raumtemperaturen

= Finanzierung von Stationsassistent/- innen fir administrative und
dokumentarische Arbeiten



1. Arbeitsbelastung
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Forderung: Keine fachfremden Tatigkeiten und...

Riickkehr zum Pflegebudget vor 2024, Finanzierung von Service-
und Reinigungsarbeiten

Die Finanzierung von Pflegefachpersonen nach dem Kosten-
deckungsprinzip darf nicht dazu fihren, dass an anderem Personal

gespart wird — das wiirde namlich bedeuten, Menschen mit

Pflegebedarf wichtige Unterstitzung zu entziehen! Grafik 19

Hilfsdienste

Frage: "Wie haufig kornmt es vor, dass Sie im Rahmen lhrer Arbelt Aufgaben Uberfragen bekommen,
die nichtf zu Ihrem eigentlichen Aufgabengebiet, der Pllege, gehdren? Gemeint ist, dass Sie
z. B Hilfstatigkeiten, Kdchendienst, Reinigungsarbeiten oder Ahnliches Ubermehmen mussen.”

Das kommt vor - Bl haufig selten
gelegentlich Bl garnicht

| 10 | | o B 10 | mam: m N

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

insgesamt Manner Frauen im Alter von -

‘ unter 30 30-49 50 Jahren‘
Jahren Jahren und dlter

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz

Gusle: Allansbacher Archiv FD-Urnfroge 9265 & IMD-Allensbach
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2. Gewalterfahrungen RHEINLAND-PFALZ

Gewalt verhindern — Opfer schiitzen

= Die wachsende Aufmerksamkeit vermittelt den Eindruck Gewalt
gegen Pflegekrafte nimmt zu. Tatsachlich zeigen die Daten seit 2019
kaum Veranderungen.

= Aber: Gewalt gehort seit Jahren zum Alltag in der Pflege
70 % der Befragten berichten, bereits korperlich angegriffen
worden zu sein. Frihere Studien bestatigen, das hohe Ausmals. Grafit 32

Korperliche Angriffe

Frage: "Ist es schon vorgekommen, dass Sie von Patienten bzw. Klienten oder inren Angehorigen
korperlich angegriffen wurden?"

=  Konsequenz: Gewaltpravention ® ioofer losaten @ Neinnochie
muss starker in den Fokus riicken w

= Pravention ist eine
gesellschaftliche Aufgabe - . 3 %
Betroffene dirfen
damit nicht allein gelassen 1 : 18 18
werden.

1 L 1
2019 2021 2023 2025

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mitglieder der Landespfiegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umnfragen, zuletzt 9266 ©ID-Alensbach
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Forderung: Schutz der Beschaftigten starken

= Einrichtungen (Arbeitgeber) brauchen refinanzierte Ressourcen
fur Sicherheit und Schutzausstattung

= Pflegefachpersonen haben Anspruch auf denselben staatlichen
Schutz wie Rettungsdienste, Feuerwehren und Polizei

= Pflicht zur Einfihrung von Praventionskonzepten und
Deeskalationstrainings

= Medizinische und psychologische Betreuung nach Ubergriffen sicherstellen

= Gewalt systematisch erfassen und lber Hilfsangebote informieren



3. Junge Berufsangehorige
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Nachwuchs braucht Unterstiitzung
= Unter 30-jahrige sind haufiger Opfer von Gewalt als altere

Kollegen/Kolleginnen

= Fast die Halfte der unter 30-Jahrigen Pflegefachpersonen gibt an,
nicht Gber ausreichendes Fachwissen zu verfiigen und Unsicherheiten in der

Berufsausibung zu haben
Grafik 36

Erfahrungen mit verbaler, korperlicher und
sexueller Gewalt

Grafik 12

Mangelndes Fachwissen - Analyse nach
Altersgruppen

Frage: "Man hort ja héaufiger. dass Pllegefachpersonen schlechte Erfahrungen mit Patienten oder
deren Angehdérigen machen. Wieweit haben auch Sie schon schlechte Erffahrungen

gemacht?"

lch wurde von Patienten oder inren Angehorigen -
Il beschimpft oder angeschrien, beleidigt, verbal bedroht
B geschlagen. getreten oder geschubst, mit Messer angegriffen, gewdrgt, gekratzt

Bl gegen meinen Willen angefasst oder sogar gekisst, oder jemand hat mir
gegenuber sexuelle Witze oder Anspielungen gemacht
65

%
28

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

l insgesamt Mdénner Frauen im Alter von - ‘
"unter30 3049  50Jahren
Jahren Jahren und alter

Frage: "Kommt es vor, dass Sie wédhrend Ihrer Arbeit das Geflhl haben, nicht Uber das nétige Fach-
wissen oder die notige Kompetenz zu verflgen, um lhre Arbeit gut erledigen zu kénnen?"

"Kommt héufiger/gelegentlich vor"

‘ I 2023 I 2025 ‘

%

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

[ ins- im Alfer von - |

gesamt [ |
unter 30 30-49 50 Jahren
Jahren Jahren und dlter

Basis: Mitglieder der Landespfliegekammer Rheinland-Pfalz

Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 9266 @ IfD-Allensbach

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz

Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 9237, 9266 @ IfD-Alensbach
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3. Junge Berufsangehorige RHEINLAND-PFALZ

Forderungen: Praxisanleitung, Begleitung und Mentoring
starken

Strukturierte Einarbeitung und Mentoring-Programme
fur Nachwuchskrafte

Trainee-Programme gezielt einsetzen

Praxisanleitung auch wahrend in der Einarbeitung
sicherstellen

Fort- und Weiterbildungen fiir Praxisanleitungen sicherstellen
und refinanzieren
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4. Mobilitat/Arbeitsweg RHEINLAND-PFALZ

Arbeitswege als Belastung

84 % der Pflegefachpersonen fahren mit dem Auto zur Arbeit.
@ Arbeitsweg: 18 km. Akzeptiert werden max. 24 km

Umzige zum Arbeitsort lehnt die Mehrheit ab (eigene Spezialisierung,
Organisationstreue, Schichtdienst, Vereinbarkeit Familie / Beruf)

Bei Umverteilung von Behandlungen (Krankenhausreform) folgt das Personal nicht

den Stellen. 30 % geben Arbeitsplatzsorgen an, besonders im Flachenland RLP

Grafik 45
problematisch. |

Bereitschaft, umzuziehen

Lange Wege belasten nicht nur

. . B Frage: "Kdnje es Er Sie in Frage. fir einen Arbeitsplatz, der Ihnen gefdillt, in eine andere Region
Patient/-innen sondern fuhren ishen
auch zu Personalverlusten

Auf jeden Fall 5

Vielleicht 16

Eher nicht 30

Auf keinen Falll 46

An 100 fehlende Prozent: unentschieden

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9266
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Forderung: Arbeitswege nicht zur Belastung machen

= Krankenhausreform im Flachenland RLP so gestalten, dass Patient/-innen
und Fachpersonal keine unzumutbaren Wege haben.

= Einrichtungen erhalten statt schliellen.

=  Beschaftigten den Arbeitsweg erleichtern: kostenfreie Parkplatze und
Klimadiskussionen um autofreie Innenstadte muissen starker Personen in
den Blick nehmen, die bei fehlendem OPNV-Angebot das Auto fiir den
Arbeitsweg bendtigen.
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Austausch und Fragen RHEINLAND-PFALZ

Vielen Dank!

O
O
P

Quellenangabe:
Institut fir Demoskopie Allensbach: Die berufliche Situation von Pflegefachkraften 2025. Ergebnisse einer
Online-Umfrage unter Mitgliedern der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz. Mai 2025.



Informationen und Kontakt
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Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
GroRe Bleiche 14-16

55116 Mainz

Tel: 06131 32738-0

www.pflegekammer-rlp.de
info@pflegekammer-rlp.de
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Grafik 1

Zufriedenheit mit der beruflichen Situation

Frage: "Wie zufrieden sind Sie mit Ihrer beruflichen Situation?"
(Skalenvorlage)

@ Volig zufrieden (Stufen 8-10) @ Eher zufrieden (Stufen 6-7)
@ Eher unzufrieden, Uberhaupt nicht zufrieden (Stufen 0-5)

% 59
56
5] 48
29 29
26 25

2.0\.’,,-—.—_/’-’]922

15

2019 2021 2023 2025

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mifglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umnfragen, zulefzt 9266 @ IfD-Allensbach
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Grafik 4

Zufriedenheit mit dem Einkommen

Frage: "Wie zufrieden sind Sie mit Ihrem persdnlichen Einkommen?"
(Skalervorlage)

@® Vollig zufrieden (Stufen 8-10) @ Eher zufrieden (Stufen 6-7)
@ Eher unzufrieden, Uberhaupt nicht zufrieden (Stufen 0-5)

% 60
95 54

46

o . - 3l

- o ——o—°

.\'-/‘—-'/'-?2
16 18

13

2019 2021 2023 2025

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basiz: Mitglieder der Landespflegekarmmer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensboacher Archiy FD-Urnfragen, zuletzt 925656 D IfD-Allensbach
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Grafik 6

Belastung

Frage: "Wie stark fUhlen Sie sich durch Ihre Arbeit insgesamt belastet?"

® Sehrstark @ Stark

@® Weniger stark/kaum, gar nicht

%
= 54 54 55
*— o —o

30
29 25 23
21 20 21
15
L 1 |
2019 2021 2023 2025

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen, zuletzt 9266

@ KFD-Allensbach
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Grafik 7

Belastung im Schichtdienst

Frage: "Wie stark fuhlen Sie sich durch Ihre Arbeit insgesamt belastet?"
"Ich fiihle mich durch meine Arbeit (sehr) stark belastet"

B 2023 B 2025

72 78 77
%

Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

nicht im im Schichtdienst Tatige -
Schic__htdiens’r | |
Tafige ins- Frah-/ Frah-/ zumind.
gesamt Spat- Spat-/ geleg.
dienst Nacht- Nacht-
dienst dienst

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 9237, 9266 © IfD-Allensbach
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Grafik 27

Vereinbarkeit von Beruf und Privatleben - die
Belastung durch den Schichtdienst

Frage: "Wie gut Iasst sich |hr Beruf mit Inrem Privatleben vereinbaren, also z. B. mit lhrer Familie, Ihren
Freizeitinteressen usw.?"

B 2023 B 2025

"Beruf und Privatlieben lassen sich (sehr) gut vereinbaren"

651 70
%
Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz -

nicht im im Schichtdienst Tatige -
Schichtdienst | |
Tatige ins- Frah-/ Frih-/ zumind.
gesamt Spét- Spét-f geleg.
dienst Nacht- Nacht-
dienst dienst

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfragen 9237, 9266 @ IfD-Allensbach
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Grafik 13

Hilflosigkeit

Frage: "Neulich sagte jemand: 'lch habe haufiger das Gefuhl, dass ich meinen Patienten nicht
ausreichend helfen kann.' Haben Sie auch héaufiger oder ab und zu dieses Gefuhl, oder

kommt das bei Ihnen selten bzw. gar nicht vor?"

Habe dieses Gefuhl - ® haufiger ab und zu
@ Kommt selten bzw. gar nicht vor
%
51
45 47 45
41 38 e
32
o —o — 1o
16 14 14
L | | | |
2019 2021 2023 2025

An 100 fehlende Prozent: keine Angabe

Basis: Mitglieder der Landespfliegekarmmer Rheinland-Pfalz
Quelle: Alensbacher Archiv, IFD-Umfragen, zuletzt 9244

@ IfD-Allensbach
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Grafik 41

Verkehrsmittel

Frage an Pendler mit festem Arbeitsort:
"Wie kommen Sie in der Regel zu lhrem Arbeitsplatz?"

- Mehrfachangaben -
Mit dem Fahrrad 15 -
Zu FuB 7 l
Mit &ffentlichen Veerkehrsmitteln 7 l

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz, Pendler mit festem Arbeitsort
Quelle: Allensbacher Archiv, IfD-Umfrage 9266 © IfD-Allensbach
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Grafik 44

Wie weit darf der Arbeitsplatz vom Wohnort
entfernt sein?

Frage: "Was wurden Sie ganz generell sagen: Wie weit sollte Ihr Arbeitsplatz héchstens von Ihrem
Zuhause entfernt sein, welche Entfernung kdnnten Sie sich hdchstens vorstellen?"

Bis 5 Kilometer

6-14 Kilometer

15-29 Kilometer

30 Kilometer und mehr

An 100 fehlende Prozent: schwer zu sagen

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rheinland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umfrage 9266 © IfD-Allensbach
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Grafik 47

Probleme in der Arbeitsumgebung

Frage: "Auch die Gebdude bzw. ganz generell die Umgebung, in der man als Pflegefachkraft tatig

ist, kbnnen ja mitunter zu Problemen im Arbeitsallfag fuhren. Welcher der folgenden Punkte

stellt auch bei lhrer Arbeit ein Problem dar?"

Es gibt nicht genugend RuckzugsrGume

4s SN

Es ist oft schwierig, einen Parkplatz zu finden

45 I

Die Gange bzw. Zimmer sind zu klein oder eng

3s N

Die Luft bzw. das Raumklima in den Zimmern sind schlecht

3o I

Die Gebdude bzw. Zimmer werden nicht gut gereinigt

30 I

Die Gebdude bzw. Zimmer sind in schlechtem baulichen Zustand

30 I

Die Wege sind zu weit

26 I

Es ist zu laut, zu viel Larm

26 N

Es fehlt ein Panikraum

23 NS

Die Raume sind fur medizinische Zwecke ungeeignet

12

Ich stehe haufig im Stau

12

Es fehlen Notrufsystemne oder eine Notfallausristung

¢ Il

Es fehlen Rampen oder Aufzlige fur Menschen mit Gehbehinderung 6 .

Die Rume und Gange sind nicht ausreichend beleuchtet

¢ Il

Basis: Mitglieder der Landespflegekammer Rhainland-Pfalz
Quelle: Allensbacher Archiv, fD-Umnfrage 9266

© IfD-Allensbach
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